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Contract de prestări servicii 

Nr. 29/04.12.2017 
 
Preambul 
În temeiul Legii nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de 
concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, s-a încheiat prezentul 
contract de prestări servicii, între  
 
CENTRUL NAŢIONAL DE CARTOGRAFIE cu sediul în Bucureşti, Bulevardul Expoziţiei, nr. 1A, 
sector 1, telefon (+4021) 224 16 21, fax (+4021) 224 19 96, CUI 14057015, cont IBAN 
RO81TREZ23G510103200130X, deschis la Trezoreria Sectorului 1, reprezentat prin domnul 
Radu – Dan – Nicolae CRIŞAN, având funcţia de Director al Centrului Naţional de Cartografie, în 
calitate achizitor, pe de o parte, 
şi  
S.C RETENTION STRATEGIES S.R.L., cu sediul în Str. Agricultori, Nr. 86A, Ap. 4, Sector 2, 
Bucuresti, înregistrata la Registrul Comerțului sub nr. J40/1087/2010, CIF RO26469842, cont 
IBAN RO48TREZ7025069XXX016831, deschis la Trezoreria Municipiului București, tel. 0724 
336 621, email office@settings.ro, reprezentată prin Dl. Andrei TĂNASE, având funcţia de 
Administrator, în calitate de prestator, pe de altă parte, 
 

2. Definiţii 

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 

a. contract - reprezintă prezentul contract şi toate Anexele sale; 

b. achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul 
contract; 

c. preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru 
îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract; 

d. servicii - activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 

e. produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse 
în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent 
serviciilor prestate conform contractului; 
f.  forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau 
vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă 
executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: 
războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare 
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat 
forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de 
executare, ce face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;  
g. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 
 

3. Interpretare 
3.1 În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor 
include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. 
3.2 Termenul de „zi” sau „zile” sau orice fel de referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă 
nu se specifică în mod diferit. 
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4. OBIECTUL CONTRACTULUI   
4.1 Prestatorul se obligă să presteze serviciile de mentenanţă a echipamentelor IT din cadrul 
Centrului Național de Cartografie, conform Anexei nr. 1 - Caietul de sarcini, în perioada convenită 
şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract. 
4.2. Achizitorul se obligă să plătească Prestatorului preţul convenit pentru îndeplinirea 
contractului.  
 
5. DURATA CONTRACTULUI 
5.1 Contractul intră în vigoare la semnării acestuia de către ambele părți şi încetează la data de 
27.12.2017. 
5.2. Contractul încetează de plin drept la data îndeplinirii integrale a tuturor obligaţiilor 
contractuale. 
 
6. DOCUMENTELE CONTRACTULUI 
6.1 Documentele contractului sunt: 

I. Caietul de sarcini; 
II. Oferta; 

III. Comanda SEAP. 
 
7. PREŢUL CONTRACTULUI ȘI MODALITĂȚI DE PLATĂ 
7.1 Prețul convenit pentru îndeplinirea prezentului contract este de 31.520,00 lei fără TVA, la care 
se adaugă TVA conform prevederilor legale în vigoare. Valoarea finală a contractului va fi 
reprezentată și respectiv actualizată, în funcție de valoarea serviciilor de mentenanță și a pieselor 
de schimb achiziționate.    
7.2  Prețurile convenite pentru îndeplinirea contractului, sunt cele declarate de prestator în ofertă, 
Anexa II la prezentul contract. 
7.3. (1) Achizitorul se obligă să efectueze plata serviciilor prestate, în termen de 30 de zile de la 
primirea documentelor de plată menționate la alin. (2) din prezentul articol. 
(2) Documentele de plată sunt următoarele: 
a) factura fiscală emisă de către Prestator și înregistrată la sediul Centrului Național de 
Cartografie; 
a) raport de service; 
b) raport de constatare, dacă e cazul; 
c) procesul verbal de acceptanță, întocmit de responsabilul de contract al Achizitorului și acceptat 
de reprezentantul Prestatorului.  
7.4. Plățile se vor efectua în termen de 30 zile de la data primirii facturilor la sediul beneficiarului, 
în funcţie de fondurile bugetare alocate.  
7.5. Plata serviciilor prestate se va efectua prin ordin de plată, în baza facturii fiscale emisă pentru 
serviciile real prestate de către prestator și a documentelor de plată stipulate la art. 8.3, alin. (2). 
7.6. Piesele de schimb vor fi facturate separat, în baza devizului întocmit de Prestator. 
 
8. RECEPŢIE SI VERIFICARI 
8.1 Recepţia serviciilor real prestate se va face la sediul achizitorului menţionat în contract şi vor 
fi consemnate într-un proces verbal de acceptanță a serviciilor prestate. 
8.2 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili 
conformitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini.  
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8.3. Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul 
are obligaţia de a notifica, în scris, prestatorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru 
acest scop, acestia fiind sef birou tehnic, alti reprezentanti numiti de autoritatea contractanta. 
  
9. OBLIGAŢIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI 
9.1 Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract în 
perioada/perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate. 
9.2  Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu termenele solicitate prin caietul 
de sarcini și asumate prin oferta sa.  
9.3  Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror: 
i)  reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală 
(brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau 
utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi 
ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care 
o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor. 
9.4. Prestatorul are obligația de a remedia eventualele defecțiuni, datorate pieselor de schimb, 
manoperei sau oricărei alte acțiuni sau omisiuni a Prestatorului. 
 
10. OBLIGAŢIILE PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI 
10.1 Achizitorul  are dreptul de a verifica prestarea serviciilor în conformitate cu cerințele caietului 
de sarcini și se obligă să recepţioneze, potrivit art. 9, serviciile prestate. 
10.2 Achizitorul se obligă să efectueze plățile aferente serviciilor prestate în condiţiile prevăzute 
la art. 7 din prezentul contract.  
 
11. SANCŢIUNI PENTRU NEÎNDEPLINIREA CULPABILĂ A OBLIGAŢIILOR  
11.1 În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu îşi execută obligaţiile asumate prin 
contract/sau le execută necorespunzător, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul 
contractului, ca penalități de întârziere, o sumă echivalentă cu 0,05% pentru fiecare zi de 
întârziere, din valoarea serviciilor care au fost prestate cu întârziere. 
11.2 În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 de zile de la expirarea 
perioadei convenite, atunci prestatorul are dreptul de a solicita, ca penalități de întârziere, o suma 
echivalenta cu 0,05 % pentru fiecare zi de întârziere din plata neefectuată, dar nu mai mult decât 
valoarea sumei datorate. 
11.3 Penalitățile de întârziere datorate curg de drept din data scadenţei obligaţiilor asumate 
conform prezentului contract. 
11.4 Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod 
culpabil, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept / de a cere rezilierea 
contractului şi de a pretinde plata de daune-interese. 
11.5 Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, printr-o notificare scrisă 
adresată prestatorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca 
această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru 
prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru 
partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului. 
 
12. ALTE RESPONSABILITĂŢI ALE PRESTATORULUI 
12.1 (1) Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul 
şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu oferta sa. 
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(2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, 
materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie 
definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este 
prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.  
12.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul 
de prestare convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi 
metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata 
contractului.  
12.3 Prestatorul are obligaţia de a întocmi un Raport de service pentru toate echipamentele 
incluse în prezentul contract și punerea la dispozitia autorității contractante în termen de 24 de 
ore de la emiterea acestora . 
12.4. Garanția pentru serviciile efectuate este de 12 luni și pentru piesele de schimb este de 12 
luni . 
 
13. ALTE RESPONSABILITĂŢI ALE ACHIZITORULUI 
13.1 Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care 
acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului. 
 
14. ÎNCEPERE, FINALIZARE, ÎNTÂRZIERI, SISTARE 
14.1 (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil 
de la încheierea contractului.  
 (2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, datorate în 
exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord: 

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului şi 
b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractului. 

14.2 (1) Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora 
prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită în graficul de prestare, trebuie finalizate în 
termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor. 
(2) În cazul în care: 

i) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau 
ii) alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea 

contractului de către prestator,  
îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei 
faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un 
act adiţional.  
15.3 Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu respectă graficul de prestare, acesta 
are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, achizitorul. Modificarea datei/perioadelor de 
prestare asumate în graficul de prestare se face cu acordul părţilor, prin act adiţional. 
 
15. FORŢA MAJORĂ 
15.1 Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
15.2 Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 
prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
15.3 Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a 
prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 
15.4 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, 
imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în 
vederea limitării consecinţelor. 
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15.5 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi 
încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare. 
15.6 Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 
luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de drept a prezentului 
contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese. 
 
16. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR 
16.1 Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin 
tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură 
cu îndeplinirea contractului. 
16.2 Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să 
rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se 
soluţioneze fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele 
judecătoreşti din România.  
 
17. CESIUNEA 
17.1 Intr-un contract de achizitie publica este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acel 
contract, obligatiile nascute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate 
si asumate initial. 
 
18. LIMBA CARE GUVERNEAZĂ CONTRACTUL 
18.1  Limba care guvernează contractul este limba română. 
 
19. COMUNICĂRI 
19.1 (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie 
transmisă în scris. 
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul 
primirii. 
19.2 Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia 
confirmării în scris a primirii comunicării. 
 
20. LEGEA APLICABILĂ CONTRACTULUI 
20.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 
 
Prezentul contract a fost încheiat în 2 exemplare, având aceeaşi valoare juridică, câte 1 (unul) 
pentru fiecare parte contractantă. 
 
          

ACHIZITOR, 
CENTRUL NAŢIONAL DE CARTOGRAFIE 

DIRECTOR 
Radu-Dan-Nicolae CRIȘAN 

 
PRESTATOR, 

S.C. RETENTION STRATEGIES S.R.L. 
ADMINISTRATOR 
Andrei TĂNASE 

 
  


